Communauteé Intercommunale des
Villes Solidaires

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de
prévention et de gestion des déchets




La Communauté Intercommunale des Villes Solidaires (C.I.VI.S.) a assuré en 2021 aux 181 704
habitants (population municipale au 1°¢ Janvier 2020), répartis sur 6 communes, le service public
d’élimination des déchets ménagers et assimilés.

Le présent rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de prévention et de gestion des
déchets est établi conformément :

- au décret n° 2000-404 du 11 mai 2010 pris en application de la loi n° 95-101 du 2 février
1995, dite loi Barnier, relative au renforcement de la protection de I'environnement et ayant
pour objectif de mettre 'accent sur la transparence et I'information des usagers ;

- au décret n°2015-1827 du 30 décembre 2015 portant diverses dispositions d’adaptation et de
simplification dans le domaine de la prévention et de la gestion des déchets.

Il est dressé pour I'ensemble des communes membres de la communauté pour lesquelles
'agglomération exerce sa compétence et est présenté au conseil communautaire dans les 9 mois qui
suivent I'exercice concerné.

Il est ensuite mis a la disposition du public (notamment par voie électronique sur le site internet de la
collectivité) et transmis aux communes membres concernées pour présentation a leur conseil
municipal.

Ce rapport représente un outil d’information essentiel quant a la transparence de la gestion des
déchets des ménages.

Il a pour objectif de présenter :

= Les dispositifs de prévention, de collecte, de traitement et de valorisation des déchets
ménagers.

= Les indicateurs techniques et financiers liés au service public de prévention et de gestion des
déchets ménagers et assimilés ;

Les principaux chiffres clés de ce rapport sont présentés en annexe n°2.

Rapport établit par Monsieur Jérome TOARD — Directeur Environnement de la CIVIS

Signature du représentant de 'autorité territoriale :

Fait a Saint-Pierre le QL/’}-}’,,) ............. 2022
_\}) ‘;\\‘»\ )
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1. PRESENTATION DE LA COLLECTIVITE

1.1. LE TERRITOIRE

La Communauté Intercommunale des Villes Solidaires (C..VI.S.) est une communauté
d’agglomération de I'lle de la Réunion qui compte 6 communes.

Territoire de la C.I.Vi.S.

Son action s’étend sur une superficie de 37 950 hectares, soit 15,16 % du territoire de la Région
REUNION.

Communes membres :

> Saint-Pierre » La Petite-ile
> Saint-Louis > Cilaos
» L'Etang-Salé » Les Avirons

La CIVIS exerce ses compétences dans les domaines suivants :

COMPETENCES PRINCIPALES : AUTRES COMPETENCES :

e Protection et mise en valeur de e Voiries et parcs de stationnement
I’environnement et du cadre de vie e Aéroport et port

e Transports scolaires et périscolaires e Chambres funéraires et

e Développement économique crématorium

e Aménagement de I'espace e Assurances

e Equipements culturels et sportifs e Capital des SEM d’Aménagement
Equilibre social de I’habitat e Société Publique Locale

e Politique de la ville d'Aménagement - SPLA Grand Sud

e Action sociale
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L'ensemble des missions relatives a la gestion des déchets est assuré sur toutes les communes
membres de la CIVIS.

1.2. LA POPULATION

Le territoire de la Communauté Intercommunale des Villes Solidaires (C.L.VLS.) compte une
population totale municipale de 181 704 habitants au 1°" janvier 2021.

[ CILAOS
. [6% L

\[ LES AVIRONS
ﬂ SAINT -LOUIS '] TR Saint-Pierre : 84 961
- Saint-Louis : 53 589
s ind L’Etang-Salé : 14 108
[ SNN: ";’;RE Petite-ile : 12 308
Les Avirons : 11 246

[ PETITE-ILé ] Cilaos : 5492
p— |

Communes Superficie Population municipale au 1er janvier 2021 Répartition en %
Saint-Pierre 96,75 km2 84961 47%
Saint-Louis 99,12 km2 53589 29%
Etang-Salé 38,56 km2 14108 8%
Petite-lle 34,09 km2 12 308 7%

Les Avirons 26,35 km2 11 246 6%
Cilaos 84,63 km?2 5492 3%
TOTAL 379,5 km2 181 704 100%

Population concernée par le service public d’élimination des déchets ménagers et assimilés
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2. ORGANISATION DU SERVICE PUBLIC D’ELIMINATION DES DECHETS

2.1. COMPETENCES DE LA CIVIS EN MATIERE DE SERVICE PUBLIC D’ELIMINATION DES
DECHETS

La CIVIS est chargée de I'ensemble des opérations liées a la Prévention et a la Collecte des Déchets
Ménagers et Assimilés (DMA).

® Définition Déchets Ménagers et Assimilés : Il s’agit des déchets produits par les ménages. Le terme
« assimilés » s’applique aux déchets non dangereux produit par les entreprises, artisans, commergants,
écoles, services publics, hopitaux, services tertiaires, ... qui peuvent étre pris en charge par la
collectivité a condition toutefois qu'ils n'entrainent, eu égard a leurs caractéristiques et aux quantités
produites, ni sujétions techniques particulieres ni risques pour les personnes et I'environnement.

La compétence Traitement et Valorisation des DMA est assuré :

= en partie par la CIVIS pour les déchets suivants : Verre, Véhicule Hors d’Usage (VHU).

= en partie par le syndicat mixte ILEVA (« ILE VAlorisation») pour le traitement et la
valorisation des déchets d’ordures ménageres résiduelles, des déchets recyclables, des
déchets végétaux et des encombrants.

La communauté d’agglomération CIVIS exerce donc les missions suivantes :

- Mise en place d’une politique de Prévention et de réduction des déchets a la source ;

- Mise en ceuvre des opérations de pré-collecte des déchets ménagers et assimilés ;

- Collecte en porte a porte des Déchets Ménagers et Assimilés (Ordures Ménageres
Résiduelles et Déchets Recyclables) ;

- Collecte en apport volontaire et traitement du Verre ;

- Collecte en porte a porte des Déchets Végétaux ;

- Collecte en porte a porte des déchets Encombrants ;

- Collecte, traitement et valorisation des Véhicule Hors d’Usage (VHU) et des ferrailles ;

- Collecte, traitement et valorisation en apport volontaire de déchets ménagers et assimilés et
de déchets industriels et commerciaux au sein du réseau de déchéteries de la CIVIS.

Le syndicat mixte ILEVA exerce donc les missions suivantes pour le territoire de la CIVIS :

- Traitement et Valorisation des Ordures Ménageéres Résiduelles par enfouissement ;

- Traitement et Valorisation des Déchets Végétaux par broyage et/ou compostage ;

- Tri, Traitement et Valorisation des déchets Encombrants ;

- Trietvalorisation des Déchets Recyclables et de Déchets Industriels Banals (au centre de tri).

2.2. SCHEMAS D’ORGANISATION DU SERVICE D’ELIMINATION DES DECHETS

L'organisation de la collecte des déchets ménagers et assimilés sur le territoire de la CIVIS est
schématisée ci-apres :
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Ordures
Ménageres

Modede
gestion

Prestation de service

Modede
collecte

Porte a

Fréguence

C1= 1 fois/semaine

(*)

Déchets
Recyclables

Prestation de service

C0,5= 1 fois toutes
les 2 semaines

Déchets
Végétaux

Prestation de service

Porte a Porte

C0,5= 1 fois toutes
les 2 semaines

Encombrants

Prestation de service

Porte a Porte

C0,5= 1 fois toutes
les 2 semaines

Prestation de service

Apport Volontaire

Fonction du taux de

remplissage

Déchets issus de
déchéteries

Régie (en haut de quai)

Prestation (en bas de quai)

Apport Volontaire (en haut
de quai) et a la demande (en
bas de quai)

Fonction du taux de

remplissage

Véhicules Hors
d'Usages (VHU)

Prestation de service

Au besoin sur le
territoire

Au besoin sur le
territoire

Schéma d’organisation du service public d’élimination des déchets
COLLECTE

®  Définition collecte en porte & porte : La collecte en porte a porte consiste en un ramassage des déchets ménagers directement

chez I'habitant, selon des circuits principalement élaborés en fonction des particularités géographiques (milieu urbain ou rural,
rues étroites, rues a sens unique...) et du type d'habitat (collectif ou individuel), spécifiques @ chaque commune. Les circuits de
collecte sont optimisés afin de collecter le maximum de déchets tout en limitant le nombre de trajets des bennes.

®  Définition collecte en apport volontaire : Mode de collecte des déchets ol les déchets sont déposés dans des conteneurs

spécifiques qui sont installés en différents points fixes du territoire. Ces contenants sont accessibles a I'ensemble de la population

du territoire.
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(*) Les producteurs suivants bénéficient d’une collecte en C2 (2 fois par semaine) pour le flux d’'OMR.

= L’ensemble des établissements scolaires du territoire
= Les cuisines centrales, les créches municipales ou privés du territoire

= Certaines zones touristiques (exemples : site grand anse a la Petite lle, Domaine Vidot a
Mont Vert les Hauts a St Pierre, etc.)

= Les Grands Logements Collectifs de plus de 19 appartements : immeubles comprenant plus
de 19 appartements ou groupe d’'immeuble dans un périmetre restreint comprenant au total
plus de 19 appartements (exemple : groupe d'immeuble d’'une méme opération géré par le
méme bailleur social).

= Les hyper centre-ville de St Pierre et de St Louis (a I'intérieur du périmetre cartographié ci-
dessous)
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= Les producteurs professionnels et/ou établissements relevant des catégories suivantes :

o Les hotels
Les restaurants : type restauration traditionnelle et restauration rapide (snack, etc.)
o Les professionnels dits de « métiers de bouche ». Il s’agit des professionnels relevant

des catégories suivantes :

e Boucherie

e Charcuterie
e Chocolaterie - Confiserie
e Pdtisserie - Boulangerie
e C(réperie
[ ]
[ ]
[ ]

O

Glacier
Poissonnerie
Détail spécialisé en fruits et légumes

Le front de mer de St Pierre (a I'intérieur du périmétre cartographié ci-dessous) bénéficie également
d’une collecte en C; (3 fois/ semaine avec une collecte le dimanche) pour les OMR
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Le schéma synthétique d’organisation du traitement des déchets ménagers et assimilés sur le
territoire de la CIVIS est le suivant :

Ordures
Ménagéres

Mode de
traitement

Enfouissement

Unité de
traitement

ISDMND
Pierrefonds
ILEVA

Valorisation

Valorisation énergetigue
du biogaz par production
d'électricité

Déchets
Recyclables

TrifConditionnement

Centre de tri de
Pierrefonds
ILEW A

Exportation pour
recyclage

Déchets
Végétaux

Broyage/Compostage

Station de compostage
Pierrefonds
ILEVA

Valorisation matigre

Broyat/Compost

Encombrants

TrifConditionnement

Plate forme de tri
Pierrefonds
ILEVA

Fonction du déchet

TrifConditionnement

Prestataire de la CIVIS
puis exportation

Exportation pour
recyclage

Déchets issus de
décheteries

En fonction du

déchet collecte

En fonction du

déchet collecté

En fonction du

déchet collecté

Veéhicules Hors
d'Usages (VHU)

TrifConditionnement

Prestataire de la CIVIS
puis exportation

Exportation pour
recyclage

Schéma d’organisation du service public d’élimination des déchets
TRAITEMENT
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2.3. ORGANIGRAMME DE LA DIRECTION ENVIRONNEMENT — DECHETS

La mise en ceuvre des compétences de I'agglomération en matiére de service public d’élimination
des déchets est assurée par les services de la Direction Environnement de la CIVIS. Cette Direction est
organisée comme suit au 1°" janvier 2021.

Cellule Pré-Collecte

Cellule Collecte en Porte a

Cédric ROPAULD Porte

Cellule Apport Volontaire et
VHU

Cellule Sensibilisation
Ecocitoyenne

- Prévention des déchets

- Animation sur le tri

. . Cellule Communication de
Directeur Environnement Proximité

Jérome TOARD Marie QUINOT/Bernard
ANAMPARELA

Brigade Intercommunale de
I' Environnement

Cellule Qualité / N° Vert
JSécurité

Cellule Administrative et
Financiére

‘ Cellule Dépots Non

Réglementaires

QHSE

\
\
\

Service Ecologie Urbaine et
Rurale

Vicent BELON

Le syndicat mixte ILEVA exerce pour le compte de la CIVIS la compétence traitement sur une partie
des déchets ménagers et assimilés (cf. paragraphe 2.1).
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3. EVENEMENTS MARQUANTS DE L’ANNEE

J CONSTRUCTION DE NOUVELLES DECHETERIES

<

\ En 2021, la CIVIS a lancé les études de faisabilité relatives a la
A construction de trois (3) nouvelles déchéteries sur son territoire :
- Projet de déchéterie sur la commune des Avirons
Projet de décheterie a Condé Concession a Saint-Pierre
Projet de déplacement de la décheéterie de Cilaos

(destruction de la déchéterie du Brilé Marron et construction
d’une nouvelle déchéterie sur un autre site)

_‘ ARRET DE LA COLLECTE DES DECHETS DANGEREUX EN DECHETERIES

Dés le 1° juillet 2021, la CIVIS a été contraint d’arréter les collectes
des piles, des batteries, des huiles minérales usagées, des lampes et
des néons sur I’'ensemble de son réseau de décheteries. Cette mesure
a également été prise sur I'ensemble des décheteries de I'fle par
toutes les Communautés d’Agglomération.

A COMPTER DU JEUDI 1* JUILLET 2021
ﬂ’\ ET JUSQU'A NOUVEL ORDRE :

Cette situation découle des difficultés conjoncturelles (crise COVID19,

etc.) rencontrées par le prestataire, en charge du traitement de ces
= @ B D o par le p charge du traitement
@ ’ ’ ' déchets dangereux a I’échelle de la Réunion, afin d’acheminer par
voie maritime vers la métropole ces déchets.

Compte tenu des difficultés que connait Ia filiére des déchets dangereux a La
Réunion, nous vous informons que les huiles minérales usagées, les batteries,
les lampes et tubes néon ainsi que les piles et accumulateurs ne sont plus
acceptés dans toutes les déchéteries de la CIVIS.

La CIVIS donc aux administrés et usagers des déchéteries de bien
vouloir garder ces éléments chez eux dans I'attente d’un retour & la normale.

La CIVIS remercie les usagers de leur compréhension et compte sur leur civisme.

0 800 501 501 Fraes

4. LA PREVENTION ET L’ANIMATION DU TERRITOIRE

4.1. LA PREVENTION DES DECHETS

« Le meilleur déchet est celui que I'on ne produit pas ! »

Un déchet non produit est économe a la fois sur le plan des ressources en matiéres premiéres, mais
aussi financiérement car il n’y a alors plus besoin de I'éliminer.

La CIVIS a contractualisé avec ’ADEME en octobre 2009 un Programme Local de Prévention des
déchets (PLP). Ce programme s’est terminé en 2015.

La CIVIS, en collaboration avec ILEVA, a lancé, fin 2020, une étude sur la définition d’un nouveau
Programme Local de Prévention des Déchets Ménagers et Assimilés (PLPDMA). Dans I'attente de
I’élaboration et de la mise en ceuvre de ce document stratégique pour les années a venir, la
communauté d’agglomération poursuit sa politique en matiere de prévention des déchets. Ainsi, en

2021, les actions ci-dessous, en matiére de prévention des déchets ont été mises en ceuvre.
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4.1.1. LES ACTIONS DE PREVENTION

Les actions mises en ceuvre par la CIVIS en matiére de prévention des déchets sont regroupées en 9
axes stratégiques (axe 1 a 10, I'axe 5 «« tarification Incitative » a été enlevé de ce programme de
prévention et repris dans le cadre d’une autre étude).

Le bilan 2021 de la prévention des déchets est le suivant :

Axes stratégiques de prévention Nombre total d'actions Nombre de personnes sensibilisées
Axe 1: "Compostage et jardinage au naturel" 208 202
Axe 2 : « Documents non adressés » 643 721
Axe 3: "Communication" 2 5485
Axe 4 : "CIVIS Collectivité éco exemplaire" 30 166
Axe 6 : « Allongement de vie des objets » 0 0
Axe 7 : « Déchets des professionnels» 0 0
Axe 8 : « Nocivité des déchets » 32 161
Axe 9 : « Eco-consommation » 25 610
Axe 10 : « Education a I’environnement » 46 1788
TOTAL 986 9133
Nombre moyen d'actions par mois 82
Nombre moyen de personnes sensibilisées par action 9
Nombre d'autocollants "STOP PUB" distribués 1715

Bilan des actions de prévention des déchets
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Nbre de
personnes
sensibilisées

Nbre
d'actions

Type d'action

Le bilan pour chaque axe est détaillé ci-dessous :

Enquéte de faisabilité compostage (pour
dotation) :

Saint-Pierre : 20

Saint Louis:5

Etang Salé:5

Petite Ile:2

Les Avirons:4

Cilaos:2

38 38

Suivi composteur collectif :
Saint-Pierre : 60

Saint-Louis : 8

Etang Salé : 5 82 83
Petite lle: 4
Les Avirons : 3
Cilaos : 2

Suivi composteur individuel :
Saint-Pierre : 47

Saint Louis: 8

Etang Salé: 12

Petite Ile: 6

Les Avirons : 5

78 78

Remplacement composteur:
St Pierre : 1

St Louis : 1 4 0
Cilaos: 1

Les Avirons 1

Demande de bioseau :
EtangSalé: 1

Demande d’information sur livraison
composteur :

Demande de dépliants sur le compostage:
St Pierre : 2 3 3

Cilaos: 1

Axe 1: "Compostage et jardinage au naturel"

Nbre de N0" d la publicité et aux journaux d’annonces !

Nbre Nombre de stop

Type d'actions ersonnes
e d'actions a pub distribués

lllll a l'info des collectivités

sensibilisées
Stops pubs distribués hors relais 624 533 1429
Stops pubs distribués lors des animations 17 186 284
Stops pubs distribués dans les relais 0 0 0 b . o I
Stop pub distribués a la CIVIS 2 2 2 Reéduisons nos dechets !
TOTAL

CIVIS

AVEC et POUR la population, 1a CIVIS S'engage

Axe 2 : « Documents non adressés »
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ClVIS

COMMUNAUTE INTERCOMMUNALE
DES VILLES SOLIDAIRES
COMMUNAUTE O AGGIOMERATION

LIQUIDE

VAISSELLE NETTOYANT

"MULTI-USAGE

1CC BICARBONATE DE SOUDE. 8 CS BICARBONATE DE SOUDE.
1/6 FLACON DE 500 ML DE SAVON LI 1CS VINAIGRE BLANC,
5/6 FLACON D'EAU. 15 GOUTTES D'HUILES ESSENTIELLES 1CS D'HUILES ESSENTIELLES

MOINS DE DECHETS, PLUS D'ECONOMIES

Nbre de
personnes
sensibilisées

Nbre
d'actions

Type d'actions

Déchets des événementiels et sensibilisation
a large spectre:
Remise des dossards du Grand Raid 2021

TOTAL

Axe 3: "Communication"

Nbre de
personnes
sensibilisées

Nbre

Type d'actions o
d'actions

Préparation de produit pour
agentBatAetB:14
Sensibilisation prévention et tri des déchets/
remise Kit éco agent: 15

TOTAL

15 56

15 110

Axe 4 : « CIVIS : Collectivité éco-responsable »

Cette année, aucune action n’a été menée sur I'axe 6 « allongement de la vie des objets » et sur I'axe

7 « Déchets des professionnels ».

Nbre de
personnes
sensibilisées

Nbre
d'actions

Type d'actions

Dépot de bornes a piles (11) :

Saint-Pierre: 4

Enrobes (1)

Mairie annexe ligne paradis (2)
Fao (1)

Saint Louis: 3

Ecole ) H 2
co\e eanv oarau (2) 1 1

Collége Ruisseau (1)

Etang Salé: 1

College Aimé Césaire (1)

Hotel Floralys (1): non abouti

Petite lle: 2
Ecole Bougainvilliers (1)
Mairie Petite lle (1)

Vidage de piles (20) :

Saint-Pierre: 13

DAAF (1)

Ecole Raphael Barquisseau (1)
Transport Mooland (1)

Ecole Edith Piaf (1)

Mairie de St Pierre (centre ville) (1)
CIVIS (1)

Ecole Pablo Picasso (1)

Ecole Lislet Geoffroy (1)

Centre funéraire (1)

Office du tourisme (1)

Ecole Pablo Picasso (1)

College Henri Matisse (1) 20 0
Centre administratif de Pierrefonds (1)

Saint-Louis: 5

Cité des métiers (2)
Colléege Ruisseau (1)
Lycée Jean Joly (1)
Mairie de St Louis (1)

Etang-Salé:1
Collége Aimé Césaire (1)

Cilaos: 1
Mairie annexe de Palmiste Rouge

Sensibilisation piles:
Les Avirons (durant la SERP): 150

Axe 8 : « Nocivité des déchets »

1 150
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Nbre de
personnes
sensibilisées

Nbre de
personnes
sensibilisées

Nbre

Nbre [P
d'actions

d'actions

Type d'actions Type d'actions

Animations spécifique compostage:

Sensibilisation Plage (charte éco it P:erJre : 1J4 2 (1) : 41
citoyenne/cendriers de plage): 3 cole JeanJaures (1) :
3 44 Ecole Alfred Isautier (1) : 25

Plage de Saint Pierre : 2

Plage de I'Etang Salé : 1 Ecole Louis Aragon (2) : 81

Ecole Alice Peverelly (2) : 102

Sensibilisation Prévention (plusieurs Ecole Jean Paul Sartre (2) :21
thématiques: gaspillage alimentaire, Collége Ravine des Cabris (1) : 30
compostage, piles, éco consommation, stop Ecole Edmond Albius (1) : 4
pub) : OSTL Ecole Jacques Prévert (2) : 52

Ecole Henri Lapierre (1) : 64
Saint-Pierre (15): Ecole Marie Curie (1) :18
Association « PRODUIT MA CARRIERE » (1) :11 22 803
Association JB4 (2) : 28 St Louis : 6
Entreprise LALAO/Carrefour(1) : 115 Ecole Auguste Lacaussade (1) :13
SEMADER Dina Margabin (2) : 31 Ecole Paul Hermann (1) : 17
SEMADER Gare Routiére (1) :40 Ecole Noé Fougeroux (2) : 133
Foyer Marie Poithevin (2) :23 Ecole Jean Macé (1) : 15
Association du coté des femmes (2) : 109 Ecole Plateau Goyaves (1):33
ALEFPA (2) : 43
Association maison de famille(1) : 13 Petite lle :1
Village du Rotary (1) : 34 Ecole floralies (1) : 150

22 566

St Louis (4) : Etang Salé: 1
Association ADISS (1):48 Ecole Francis Riviere(1) :4
Mairie Saint Louis/ Kayamb au Gol(1) : 14 e RE T e e Ta
Creche la poudriere : 14 alimentaire" :
Mairie de St Louis(1) : 8 St Pierre : 2

Ecole Pablo Picasso (1) :22

Ecole marie curie (1) : 18
Petite lle (1) : 7 312

Verger d'Antan (1) : 7 Saint-Louis:5

Collége Hegesippe Hoarau (1) :15
Ecole René Perianayagom (1) :20
College Plateau Goyaves (3) : 248

Cilaos (1):
Créche les GLYCINES (1) : 13

Les Avirons (1) :
Association JSCT (1) : 44

Sensibilisations sur différentes thématiques
de la prévention (gaspillage alimentaire,
compostage, piles, stop pub, éco

Axe 9 : « Eco-consommation »

Saint-Pierre:15

Centre Eugene Dayot (1) : 29
Ecole Henri Lapierre (3) : 181
Ecole Jean Moulin (4) : 187
College Terre Sainte (1) : 73
Ecole Edith Piaf (1) :6

Ecole de la 2éme chance (1) : 10
Ecole Ambroise Vollard (2) : 24
Ecole Louis Aragon(1):29

Ecole Jean Paul Sartre(1) : 14

17 673

Saint-Louis:2
Centre Hegesippe Hoarau (1) : 55
Centre René Perianayagom (1) : 65

. @O REDMINOTE 98 \ D e
R e LGS _

Animation — Ecole Floralies a la Petite Ile Axe 10 : « Education a I'environnement »
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4.1.2. LE COMPOSTAGE INDIVIDUEL

Le compostage individuel des
déchets fermentescibles constitue
un des axes de la réduction des
déchets a la source.

Ainsi, la CIVIS a mis en place depuis
plusieurs années, des opérations de
distribution de composteurs
individuels a destination des foyers
de son territoire. L'objectif étant de
recycler chez soi certains déchets
organiques de la cuisine et du jardin
et d’obtenir un compost pour ses
propres besoins de jardinage.

4.1.2.1. Prestataire

La CIVIS achete puis distribue les composteurs individuels par le biais de marchés publics de
fourniture et de services.

En 2021, les prestations de « Fourniture, stockage, livraison, maintenance et retrait de bio-
composteurs » ont été réalisés par la société SULO. SULO propose des composteurs de 400, 600 et
900 litres.

4.1.2.2. Bilan annuel

Le tableau suivant récapitule les interventions réalisées cette année.

400 litres 600 litres 900 litres Bioseau fotal Répartition
composteurs en %
Avirons 75 28 21 124 124 124 10,6%
Cilaos 20 10 19 48 48 49 4,2%
Etang-Salé 67 37 15 134 120 119 10,2%
Petite-lle 65 21 21 107 107 107 9,2%
Saint-Pierre 345 74 93 510 510 512 43,9%
Saint-Louis 169 45 42 256 256 256 21,9%
TOTAL 741 215 211 1179 1165 1167 100,0%

Nombre de composteurs distribués en 2021
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Avirons
11%
Saint-Louis
22%

Etang-Salé
10%

Petite-lle
9%

Saint-Pierre
44%

Répartition des dotations en composteurs

Au 31 décembre 2021, le parc de composteurs individuels mis a la disposition des administrés du

territoire est constitué comme suit :
ompre do

TOTAL 6490 1350 1591 5975 1325 343 17074 | 13873 | 10319

Parc de composteurs individuels (selon volume) mis a disposition

Environ 26% des foyers du territoire de la CIVIS ont été équipés d’un composteur individuel.

7000

6 000

5000

4000

3000

2000

- l I
0 _—

300a 350 litres 400 a 450 litres 600 a 650 litres 700 a 750 litres 800 a 850 litres 900 a 950 litres

Répartition des composteurs du parc par volume
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4.2. LA SENSIBILISATION ET L’ANIMATION DU TERRITOIRE

4.2.1. LA SENSIBILISATION DES USAGERS

La CIVIS dispose d’un service de communication de proximité, constitués d’une équipe d’éco-
conseillers référents et d’éco-conseillers. Ces équipes ont pour mission d’assurer aupres de la
population du territoire une communication en porte a porte principalement sur le tri des déchets
mais aussi sur la bonne gestion des déchets en général. Dans le cadre de leurs missions, ils s’appuient
sur différents supports de communication (calendrier de collecte, guide de I'Eco-Citoyen, etc.).

En compléments de I'équipe d’éco conseillers, la CIVIS dispose également d’une équipe spécialisée
dans I'animation autour de la gestion des déchets et du tri. Ses principales missions sont de tenir des
stands d’animation lors de manifestations (sportives, culturelles, marchés forains, etc.) ou de réaliser
des animations en milieu scolaire, aupres d’associations, d’acteurs économiques (bailleurs sociaux,
etc.), etc.

Exemples d’évenements mis en place cette année :

_‘ OPERATION « VIDE GRENIER »

cIvis

DES VILLES SOLIDAIRES
TORRURATT § ACCIOMIRARD

COLLECTE EXCEPTIONNELLE DES ENCOMBRANTS

0 800 501 501 Jubwihand

Opération VID’ FON’KAZ & Saint-Louis
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J CONCOURS VERRE

Afin de promouvoir la collecte du verre en apport volontaire, la CIVIS a mis en place dans un quartier
de chaque commune membre un grand concours de collecte du verre (8™ édition). Ce concours a
été mis en place durant la Semaine Européenne de Réduction des Déchets (SERD) en novembre
2021.

Chaque administré a été invité a rapporter le maximum de verre a l'une des bornes a verre
identifiées pour le concours afin de tenter de gagner I'un des cadeaux offerts par nos différents
partenaires (nuits d’hoétels, location de vélo, entrée dans des parcs, etc.).

130 dépdts / 106 participants
4,7 Tonnes de verres collectées

En plus de ces événements, d’autres actions plus communes et régulieres ont été poursuivies cette
année (animation en milieu scolaire, animation en pied d’immeubles, marchés forains, éco-
exemplarité a la CIVIS, partenariat grand raid, etc.).

L’ensemble de ces interventions a permis de sensibiliser cette année environ 8 667 foyers en porte

a porte et environ 12 791 personnes lors d’animations, comme indiqué dans le tableau récapitulatif
suivant.

Nombre de personnes sensibilisées

c Nombre de foyers sensibilisés lors d"animations
OMmUunEs en porte a porte Autres manifestations
En milieu scolaire (associations sportives, bailleurs
sociaux, etc.) (*)
Saint-Pierre 1963 2109 6840
Saint-Louis 2 866 2040 955
Etang-Salé 1213 178 98
Petite-lle 1404 150 128
Les Avirons 969 0 250
Cilaos 252 0 43
4477 8314
TOTAL
0 8 667 12791
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Petite-lle Les Avirons

2% 2%

Les Avirons
11% Etang-Salé .
2%

Saint-Pierre
23%

Saint-Louis

Petite-lle 24%

16%

Saint-Pierre
70%

Saint-Louis
33%

Etang-Salé
14%

Répartition du nombre de foyers sensibilisés en porte a porte Répartition du nombre de personnes sensibilisées lors d'animation

4.2.2. LA BRIGADE INTERCOMMUNALE DE L’ENVIRONNEMENT

La communauté d’agglomération est dotée d’une Brigade Intercommunale de I'Environnement (BIE).

Son role est le suivant :

- lerespect du réglement de collecte de la CIVIS.

- larépression en matiere de dépots d’ordures non
autorisés,

- lamise en place de mesures de lutte face aux
dépots d’ordures non autorisés,

- lasurveillance de sites sensibles,

Cette année, le bilan des interventions de la BIE en fonction du type d’action est le suivant :

Pie 0 g e Petite-lle es Aviro 0 OTA
Surveillance de sites 76 33 8 4 6 5 132
Dépots sauvages
(prévention, répression et 132 48 12 5 8 3 208
résorption)
Non respect du calendrier 121 34 12 9 9 0 185
collecte
Bacs roulants non rentrés 46 24 2 0 1 0 73
apres la collecte
TOTAL 375 139 34 18 24 8 598

Rapport sur le Prix et la Qualité du Service Public de Prévention et de Gestion des Déchets — CIVIS 2021 21



Bacs roulants non
rentrés apres la
collecte
12%

Surveillance de sites
22%

Petite-1le
3%

Etang-Salé
6%

Non respect du
calendrier collecte
31%

Dépots sauvages
(prévention,
répression et

résorption)

35%

Répartition des interventions de la BIE par types d'actions

oy

& Les chiffres en matiére de répression

En matiére de répression, 191 PVe ont été établis cette année.

Evolution du nombre de PVe

530 515PVe
500
450
400
Q
>
o
> 350
-
2
£ 200
o
=
250
200
150
100
2017 2018 2019 2020 2021
[ Nombre de Pve établis --@--Nombre d'agents assermentés —&— Nombre d'agents total de la BIE
Petite-lle  Les Avirons
Etang-Salé 0PVe 3PVe i
9pVe 0,0% 1,6% %"SSS
e
4’7%\ \ 0,0%

Saint-Louis
30PVe
15,7%

Saint-Pierre
149PVe
78,0%

Répartition du nombre de Pve établis par communes
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Entre 2017 et 2021 le nombre de PVe établis a chuté de - 63%.

Ces PVe se répartissent comme suit :

e 108 contraventions de Classe 2:

d’ordures, de déchets, de matériaux ou d’objets en vue de

« dépot

leur enlevement par le service de collecte sans respecter
les conditions fixées par I'autorité administrative »
e 77 contraventions de Classe 3: « dépot ou

abandon d’ordures, de déchets, de matériaux ou d’objet

e 6 verbalisations de classe 4: « embarras d’une
voie publique par dép6t ou abandon sans nécessite d’objets ou matériaux entravant la libre

circulation »

Les classes de verbalisation :

hors des emplacements autorisés »

Non respect des
horaires de collecte

jours et

R632-1 est puni [...] le fait de déposer, aux emplacements désignés  Non respect des consignes de
150 € a cet effet par l'autorité administrative compétente, des  présentation des déchets a la
ordures, déchets, matériaux ou tout autre objet de quelque  collecte
I Ple - nature gqu'il soit, en vue de leur enlévement par le service
: de collecte, sans respecter les conditions fixées par cette ~ Non respect des conditions de
Forf 35€ autorité, notamment en matiére d'adaptation du contenant ~ tri et de séparation des
a leur enlévement, de jours et d'horaires de collecte ou de  différents flux
f tri des ordures
Maj 75€ Présence  permanente de
bacs/conteneurs sur la voie
publique
hors les cas prévus par les articles R. 635-8 et R. 644-2, est
p P
R 633-6 puni [...] le fait de déposer, d'abandonner, de jeter ou de
déverser, en lieu public ou privé, a l'exception des Dépét de déchets autour des )
450 € PP . o , . Contravention
emplacements désignés a cet effet par l'autorit¢  bornes d’apport volontaire
m PVe : administrative compétente, des ordures, déchets,
y 8
déjections, matériaux, liquides insalubres ou tout autre Présentation de déchets en
Forf 68€ objet de quelque nature qu'il soit, y compris en urinant sur ~ dehors  des emplacements
la voie publique, si ces faits ne sont pas accomplis par la  désignés par la Collectivité
Maj 180€ personne ayant la jouissance du lieu ou avec son
autorisation
R 644-2 Le fait d'embarrasser la voie publique en y déposant ou y
- laissant sans nécessité des matériaux ou objets quelconques
750 € qui entravent ou diminuent la liberté ou la sireté de
passage Dépdt de déchets sur les
W PVe : trottoirs, génant la libre
L Les personnes coupables de la contravention prévue au  circulation, générant
Forf135€ présent article encourent également la peine problémes de sécurits, ...
complémentaire de confiscation de la chose qui a servi ou
Maj 375€ était destinée a commettre l'infraction ou de la chose quien

est le produit.

._
e e

Rapport
infraction
transmis a
I'OPJTC pour

suite a donner
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Toute procédure de police est accompagnée de mesures de cessation de linfraction par le
contrevenant sous le controle des agents de la BIE. Selon les cas, ces mesures consistent en des
procédures amiables (rentrée des déchets, mise en déchéterie, etc.) ou des mesures plus coercitives
telles que la prise en charge de I'enlevement et du transport des déchets jusqu’au site de traitement
adapté.

4.2.3. LA MISSION DEPOTS SAUVAGES

Une cellule a été créée afin de coordonner les actions nécessaires a la lutte préventive a la
constitution de dépots non réglementaires (dits « dépobts sauvages ») et a la résorption de ces dépots
(collecte, nettoyage, embellissement, etc.).

Cette année, 708 dépbts non réglementaires (sur 1 041 sites de dépdts signalés) ont été recensés et

résorbés par I'action de cette cellule en coordination avec les autres services de la collectivité et avec
les services communaux.
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5. LA LOGISTIQUE COLLECTE DES DECHETS

5.1. LA COLLECTE DES DECHETS EN PORTE A PORTE

La CIVIS collecte les quatre (4) flux de déchets suivants en porte a porte :

Les Déchets Recyclables (DR)

l

® Il s'agit des emballages ménagers et assimilés recyclables (en plastique, en papier/carton, en
E métal), de journaux-revues magasines et de papiers (autre qu’emballage). Ces déchets sont
collectés en bac roulant.

- Les Ordures Ménageres Résiduelles (OMR)
® |l s’agit des déchets ménagers et assimilés qui restent aprés la collecte sélective des Déchets
= Recyclables. Ces déchets sont collectés en bac roulant.
Les Déchets Encombrant Ménagers (DEM)

@® |l s'agit des déchets ménagers et assimilés qui, en raison de leur volume ou de leur poids, ne
peuvent étre mis dans le bac roulant et nécessitent un mode de collecte particulier. Ces
déchets occasionnels sont collectés en vrac.

- Les Déchets Végétaux (DV)

® |l s'agit des déchets ménagers et assimilés d’origine végétale issus des activités de jardinage
et d’entretien des espaces verts. Ces déchets sont collectés en vrac.

5.1.1. LA PRECOLLECTE — LES BACS ROULANTS

Les Ordures Ménagéres Résiduelles (OMR) et les Déchets Recyclables (DR) sont collectés dans des
bacs roulants (poubelles).

La CIVIS a fait le choix des codes couleurs suivants pour différencier les flux (OMR ou DR) et les
producteurs (ménages, non ménages et ménages en habitat collectif).

Désignation Couvercle

Bac roulant pour les Ordures Ménageres Résiduelles des ménages

Bac roulant pour les Ordures Ménagéres Résiduelles des non ménages

Bac roulant pour les Déchets Recyclables des ménages

Bac roulant pour les Déchets Recyclables des ménages en habitat collectif et des non ménages

Codes couleurs de la CIVIS sur son parc de bac roulant
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5.1.1.1. Le(s) prestataire(s)

Cette année, I'entreprise OTTO ENVIRONNEMENT a assuré pour le compte de la CIVIS, via un marché
public, les prestations de fourniture, de livraison et de maintenance des conteneurs a déchets du
territoire de I'agglomération. Ces prestations se décomposaient comme suit :

- La fourniture et la livraison de conteneurs roulants a déchets, en polyéthyléne haute densité
(PEHD), pour les ménages et les non ménages (commergants, artisans, administrations,
établissements scolaires, entreprises, ...), d’'une capacité comprise entre 120 litres et 660
litres ;

- Lamaintenance du parc de conteneurs roulants a déchets (nouveau et existant) ;

- Lerecyclage des conteneurs roulants a déchets hors service ;

- La reprise, le nettoyage, un nouvel étiquetage et la livraison des conteneurs roulants a
déchets usagés ;

- Lelavage de conteneurs roulants a déchets ;

- La mise a disposition de conteneurs roulants a déchets dans le cadre de prestations
occasionnelles (foires commerciales, manifestation ponctuelle...) ;

- La gestion de la base de données du parc de bacs roulants.

5.1.1.2. Bilan de I’activité de I’année
L'activité est répartie selon les trois principales prestations suivantes :

- Nouvelle dotations de bacs roulants aupres de nouveaux producteurs de déchets (nouvelles
constructions, déménagements, etc.).

- Changement complet du bac dans le cas de certaines opérations de maintenance
(changement de volume du bac en lien avec la baisse de fréquences des collectes en porte a
porte notamment, bac br(ilé, cuve cassée, bac parti avec I’ancien locataire, bac tombé dans
le camion benne, bac volé).

- Changement d’une piece détachée pour les autres opérations de maintenance (changement
couvercle ou axe du couvercle, changement roue ou axe de la roue, remplacement de
I’étiquette adresse, du logo ou de I'autocollant de consignes de tri, changement de la puce
d’identification électronique).

Bilan de I’activité nouvelles dotations de bacs roulants

120L 140L 180L 240L 360L 500L 660L TOTAL  ToTAL (Mén.
Ccommunes Mén. | Prof. | Mén. | Prof. | Mén. | Prof. | Mén. | Prof. | Mén. | Prof. | Mén. | Prof. | Mén. | Prof. | Mén. | Prof. |+ #E
AVIRONS | 19 3 4 60| 5| 4|3 9 | 8 98
CILAOS 12 1 3| 2| 1|2 2 | a8 | 6 54
L'ETANG-SALE | 28 2 1 69 [ 15| 2 | 4 |12 2 | 5| 8 | 119 | 29 148
PETITE-LE | 39 8 | 7 85| 5 |11 6 1| 5 |143] 24 167
SAINT-LOUIS | 89 | 1 | 4 | 9 | 19 242028 | 12|14 | 5 |5 11| 4 |382]e 443
SAINT-PIERRE [137| 2 | 6 | 16 | 16 359 | 70 |127| 39 | 16 | 20 | 18 | 25 | 679 | 172 851
TOTAL 324 3 16 33 47 0 849 | 125 | 157 | 68 33 27 35 44 | 1461 | 300 1761
TOT’;';O(mé"' Tl 327 49 47 974 225 60 79 1761

Mén. = Ménages - Prof.= Professionnels/Administration
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120L 140L 180L 240L 360L 500L 660L TOTAL :
TOTAL (Mén. +
Communes Prof./GP)
AVIRONS 19 0 2 4 61 3 3 5 0 1 0 90 8 98
CILAOS 13 0 1 1 32 3 1 2 1 48 7 55
L'ETANG-SALE 27 0 2 1 73 13 7 4 7 1 9 120 27 147
PETITE-ILE 41 1 8 85 6 7 21 1 0 1 144 | 29 173
SAINT-LOUIS 95 1 4 21 257 | 31 | 16 | 18 1 7 7 10 | 401 | 67 468
SAINT-PIERRE | 146 | 1 1 18 370 | 82 | 86 | 33 | 12 | 10 | 26 | 25 | 666 | 152 818
TOTAL 341 3 17 1 53 0 878 | 138 | 120 | 82 21 20 39 46 | 1469 | 290 1759
TOTAL (Mén. +
Prof./GP) 344 18 53 1016 202 41 85 1759
Mén. = Ménages - Prof./GP= Professionnels/Administration et Gros Producteurs en habitat collectif
Nouvelles Dotations de bacs roulants DR en 2021
120L 140L 180L 240L 360L 500L 660L TOTAL o7l Mén. +
TOTAL Prof./GP)
665 6 33 34 | 100 0 |1727| 263 | 277 | 150 | 54 47 74 90 | 2930 | 59 3520
TOTAL (Mén. +
Prof.JGP) 671 67 100 1990 427 101 164 3520

Mén. = Ménages

- Prof./GP= Professionnels/Administration et Gros Producteurs en habitat collectif

Nouvelles Dotations de bacs roulants OMR + DR en 2021

Bilan de I’activité maintenance du parc de bacs roulants

Changement complet du bac

Changement d'une piéce

Communes Avirons Cilaos Etang-Salé | Petite lle St-Louis St-Pierre Total
Total
Changement de capacité 58 41 123 84 370 513 1189 | changement
Bralé 1 0 0 0 53 123 177 (R
dans le cadre
Cuve Cassée 176 120 273 264 1081 1217 3131 dela
Bac parti avec |'ancien locataire 8 4 9 13 40 77 151 IS
du parc OMR
Tombé dans le camion benne 21 11 37 23 162 255 509
Volé 29 11 32 25 185 224 506 5663
1 22 26 54 109 215
0 0 0 0 0 2 2
1 0 2 2 1 5 11
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1 1
2 0 7 7 18 48 82
299 188 505 444 1964 2574 5974

Opérations de maintenance des bacs OMR en 2021
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Communes Avirons Cilaos Etang-Salé | Petite lle St-Louis St-Pierre Total
Total
E Changement de capacité 65 32 121 106 363 526 1213 | changement
3 2 0 0 0 29 55 86 complet du bac
% dans le cadre
= |Cuve Cassée 58 34 105 145 344 478 1164 dela
= |Bac parti avec I'ancien locataire 6 5 9 18 40 81 159 | Mmamtenance
g du parc DR
gﬂ Tombé dans le camion benne 3 5 11 11 43 67 140
S |vole 9 8 22 13 80 96 228 2990
0 1 5 19 25 65 115
g 0 0 0 0 0 0 0
= 1 0 2 1 2 9 15
s 0 0 0 0 0 0
£ 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0
o
1 0 0 0 0 5
9 3 6 38 40 107 203
154 88 281 351 966 1489 3329
Opérations de maintenance des bacs DR en 2021
Communes Avirons Cilaos Etang-Salé | Petite lle St-Louis | St-Pierre Total
Total
I:l|Changement de capacité 123 73 244 190 733 1039 2402 | changement
5 Bralé 3 0 0 0 82 178 263 [SolEEREtles
2 dans le cadre
= |Cuve Cassée 234 154 378 409 1425 1695 4 295 dela
"= |Bac parti avec I'ancien locataire 14 9 18 31 80 158 310 o conce
g du parc
Eﬂ Tombé dans le camion benne 24 16 48 34 205 322 649
S |vole 38 19 54 38 265 320 734 8 653
3 2 27 45 79 174 330
° 0 0 0 0 0 2 2
S 2 0 4 3 3 14 26
= 0 0 0 0 0
% 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0
- 1 0 0 0 0
11 3 13 45 58 155 285
330 203 542 605 2197 3024 9303

Opérations de maintenance des bacs OMR + DR en 2021

Volé
8%
Tombé dans le camion Changement de
benne capacité
7% 28%
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3,58%
\ P
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50%

Les principales raisons d'un changement complet du bac
selan I déclaration faite par lusager)

Changeenent axe

couvercle
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Remplacement lofo
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étiguetta consime
0%

changement de la puce
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roue
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Chianggrment rour
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Los principales pidces détachdes changées sur un bac roulant
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Synthese du bilan des opérations de dotation et de maintenance

Nouvelle dotation Dans I? cadre dela TOTAL
maintenance

Total de bacs OMR livrés en 2021 1761 5663 7424
Total de bacs DR livrés en 2021 1759 2990 4749
Total de bacs roulants livrés en 2021 3520 8653 12173
Total de bacs roulants livrés en moyenne par mois en 2021 293 721 1014
Total de bacs roulants livrés en moyenne par semaine en 2021 68 166 234
Total de bacs roulants livrés en moyenne par jour (de o ‘r ‘5
fonctionnement du service du lundi au vendredi) en 2021
Nombre total d'intervention de maintenance 650
Total d'opérations de maintenance en moyenne par mois en 2021 54
Total d'opérations de maintenance en moyenne par semaine en 2021 13
Total d'opérations de maintenance en moyenne par jour en 2021 2

Le nombre de bacs livrés en 2021 (12 173) est 12,60 % plus élevé que le nombre de bacs livrés en

2020 (10 812).

Etat du parc au 31/12/2021

NB : Les données, relatives a I’état du parc au 31 décembre, ci-dessous sont fournies a titre indicatif
et comportent une marge d’erreur. En effet, la base de données des bacs roulants n’est pas a jour.

Au 31 décembre 2021, le parc de bacs roulants de la CIVIS atteindrait environ 29,2 millions de litres
et il est constitué comme suit :

6 194

2 887

53 034

a of oula a 0

120 I. 140 |. 180 I. 240 1. 360 I. 500 I. 660 . TOTAL
Saint-Pierre 31025 | 2904 1409 | 24249 | 7400 290 1882 69 159
Saint-Louis 19771 | 1747 1018 | 15922 | 2844 94 540 41 936
Etang-Salé 5736 609 158 4 288 968 45 204 12 008
Petite-lle 5857 389 165 4 007 548 12 72 11 050
Les Avirons 4 539 437 38 2 863 867 24 53 8 821
Cilaos 2381 108 99 1705 278 6 26 4 603

471

147 577

Total estimé parc de bacs roulants CIVIS (OMR +DR)
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Répartition du nombre de bacs par volume et par flux (OMR ou DR) -Estimation
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46%
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Répartition par flux du parc (Estimation)

L’évolution du parc total de bacs roulants sur ces derniéres années est la suivante :
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L’évolution du parc de bacs roulants destinés aux professionnels, aux administrations et aux gros
producteurs en habitat collectif est la suivante :

16 000 14 986
13 802
14 000

12 000 10314 11069

9358
9455
10 000 2877 8538

8000 6 106 5563 glots

4954
6 000 4910 4059

4000 3078 B
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Evolution et répartition du parc de bacs roulants professionnels/administrations/gros producteurs habitat collectif

(Estimation)
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Mise a disposition de bacs roulants

Chaque année, la CIVIS met a disposition des bacs roulants dans le cadre de manifestations sportives,
culturelles, etc. Le tableau suivant indique les mises a disposition par communes pour cette année.

Mise a disposition de bacs pour I'année 2021

Nbre de bacs vert Nbre de bacs jaunes
VILLE NOM DE LA MANIFESTATION Codt
120 | 240 | 340 | 660 | 120 | 240 | 340 | 660
AVIRONS CIMETIERE 10 130,18 €
Sous -Total 10 0 130,18 €
CILAOS STADE DE CILAOS [ [ 10 ] [ [ 10 ] 245,04 €
Sous -Total 10 10 245,04 €
Etg-SALE CIMETIERE 8 112,31 €
Etg-SALE CEREMONIE LEPINAY 2 53,60 €
Etg-SALE ODYSSEA 12 6 316,26 €
Sous -Total 22 6 482,17 €
PETITE -ILE [ [ [ [ [ [
Sous -Total 0 0 0,00 €
ST-LOUIS CEREMONIE GEDEAS 3 62,54 €
ST-LOUIS OULAMA CHRISTOPHE 3 2 80,40 €
ST-LOUIS LYCEE JEAN JOLI 2 3 80,40 €
ST-LOUIS CEREMONIE RELIGIEUSE LATCHOUMY 3 2 80,40 €
ST-LOUIS CEREMONIE GIVRAN 3 2 80,40 €
ST-LOUIS ECOLE PABLO PICASSO 5 5 130,18 €
ST-LOUIS CEREMONIE BRISSO 3 3 94,44 €
ST-LOUIS CEREMONIE VELLEYEN 6 94,44 €
ST-LOUIS CEREMONIE RAMALINGOM 3 2 80,40 €
ST-LOUIS CIMETIERE SAINT-LOUIS 12 173,57 €
ST-LOUIS CEREMONIE RAMINLINGOM B 2 80,40 €
ST-LOUIS MANIFESTATION NOEL 2 1 62,54 €
ST-LOUIS PROJET BOIS NEFLES COCO 3 g 94,44 €
ST-LOUIS CIMETIERE RIVIERE SAINT-LOUIS 12 17,56 €
ST-LOUIS CEREMONIE RELIGIEUSE SONGOLO 10 130,18 €
Sous -Total 73 25 1342,29 €
ST-PIERRE CEREMONIE RELIGIEUSE AJAGAMEL 3 3 94,44 €
ST-PIERRE CEREMONIE RELIGIEUSE CALLIAPIN REGIS 4 71,47 €
ST-PIERRE CEREMONIE RELIGIEUSE MAYEN 2 53,60 €
ST-PIERRE LYCEE BOIS D'OLIVE 2 2 71,47 €
ST-PIERRE TEMPLE NARASSINGUA 5 2 103,38 €
ST-PIERRE ESIROI 5 5 130,18 €
ST-PIERRE TEMPLE KARLIAMAN 6 94,44 €
ST-PIERRE SAKIFO 28 22 513,05 €
ST-PIERRE CEREMONIE RELIGIEUSE ABOUKIR 3 62,54 €
ST-PIERRE CEREMONIE RELIGIEUSE MOUTOUSSAMY 2 1 62,54 €
ST-PIERRE CEREMONIE RELIGIEUSE NASSIBOU 3 62,54 €
ST-PIERRE CEREMONIE AJAGAMEL 5 5 130,18 €
ST-PIERRE CEREMONIE RELIGIEUSE MAYEN 3 62,54 €
ST-PIERRE EVENEMENT 18 DECEMBRE 3 3 94,44 €
ST-PIERRE CEREMONIE PAIDAMA-SIRINGOM 5 80,40 €
ST-PIERRE CEREMONIE PAJANIAYE 4 71,47 €
ST-PIERRE FETE DU CERF VOLANT 5 5 5 200,37 €
ST-PIERRE CEREMONIE KARLY 3 62,54 €
Sous -Total 96 48 2021,59 €
5 [ 46 [160] o | o [24a [ 65 ] 0
211 bacs verts 89 bacs jaunes
300 bacs
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5.1.2. FILIERE DES ORDURES MENAGERES RESIDUELLES

Les Ordures Ménageres Résiduelles sont collectées sur I'ensemble du territoire en bacs roulants par
des camions Bennes a Ordures Ménagéres (BOM).

Les OMR ont été collectées selon une fréquence d’'l collecte par semaine (C1) sauf pour certains
producteurs (voir paragraphe 2.2).

5.1.2.1. Le(s) prestataire(s)

Cette année, les prestations de collecte en porte a porte des Ordures Ménageres Résiduelles ont été
réalisées sur le territoire par les prestataires suivants :

Marché lot n°1 HOW CHOONG Environnement (Hce) Saint-Pierre/Petite-lle

Saint-Louis/Les
Avirons/Cilaos/Etang-Salé

Marché lot n°2 HOW CHOONG Environnement (Hce)

5.1.2.2. Bilan de lI’activité de I’année

Cette année, les tonnages collectés se répartissent comme suit :

Population . . A
Communes I —— Tonnages OMR Tonnalges OMR Variation  Ratio collecté en 2021
ler janvier 2021 collecté en 2020 collecté en 2021 2021/2020 en kg/hab/an

Saint-Pierre 84961 23 826,48 T 2487131 T 4,39% 292,74
Saint-Louis 53 589 15578,36 T 16 167,20 T 3,78% 301,69
Etang-Salé 14108 3463,45T 3599,88T 3,94% 255,17
Petite-lle 12 308 3513,82T 3564,44T 1,44% 289,60
Les Avirons 11246 2807,66 T 294541 T 4,91% 261,91
Cilaos 5492 1389,88T 1501,82T 8,05% 273,46

Total CIVIS 181 704 50 579,65 T 52 650,06 T 4,09%

Tonnage OMR collecté

6 000,00
5 000,00
4 000,00
3 000,00
2 000,00
1000,00
0,00

'{b“\l\e ’\'e-,u(‘\e‘ @%ﬁ o @ o ,\\)\\\@‘ aobx p @ Oée\o\e . «\me " o

Variation mensuelle des tonnages en OMR
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Tonnage OMR

Le tonnage d’'OMR collecté atteint son maximum en fin d’année et en début d’année (fétes de fin
d’année de décembre et janvier).
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Cette année la production d’OMR a augmenté sensiblement de 4% par rapport a l'année

précédente.

La logistique nécessaire a la collecte des OMR cette année a été la suivante :

Moyens Nombre de véhicules o
. ilométrage
humains (*) (**) g , Ratio efficacité
Secteur total effectué Jtransport (kg/km)
sur la période P &
Chauffeurs | Ripeurs Micro BOM

Saint-Pierre
Marché lot n°1 16 10 12 8 1 235 876 km 121

La Petite lle

Saint-Louis

; L'Etang Salé

Marché lot n°2 11 11 10 7 1 225 635 km 107

Cilaos

Les Avirons
TOTAL CIVIS 27 21 22 15 2 461 511 km 114
Nombre de km moyen effectué par semaine - OMR 8 875 km
Nombre de km moyen effectué par jour de la semaine (lundi au vendredi) -
OMR Y par] ( ) 1775 km

(*) Hors animateur et personnel administratif (**) Hors véhicules de service

Logistique de collecte des OMR (Moyen humains, matériels et kilométrage parcouru)
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5.1.3. FILIERE DES DECHETS RECYCLABLES

Les Déchets Recyclables (hors verre) sont collectés sur I'ensemble du territoire en bacs roulants par
des camions Bennes a Ordures Ménageres.

Les DR ont été collectés sur I'ensemble du territoire selon une fréquence d’une collecte toutes les
deux semaines (Cojs).

La CIVIS réalise également une collecte spécifique des cartons (en vrac ou en bac roulant) aupres des
commercants des hyper-centres villes de Saint-Pierre et de Saint-Louis (a I'intérieur des périmétres
cartographiés ci-dessous). Les quantités de cartons collectés chez les commergants sont
comptabilisées avec les Déchets Recyclables ci-aprés.

Périmétre de collecte
spécifique des cartons sur la
commune de Saint-Pierre

W e
\ e & a
-
D Source | JON - Ortho o1 BOTopo 012 /INSEE _ R 201

Périmeétre de collecte spécifique des
cartons sur la commune de Saint-Louis
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En tonnes

5.1.3.1. Le(s) prestataire(s)

Cette année, les prestations de collecte en porte a porte des Déchets Recyclables ont été réalisées
sur le territoire par les prestataires suivants :

Prestataire Secteur
Marché lot n°1 HOW CHOONG Environnement (Hce) Saint-Pierre/Petite-lle
P o . Saint-Louis/Les
Marché lot n°2 HOW CHOONG Environnement (Hce) Avirons/Cilaos/Etang-Salé
5.1.3.2. Bilan de I'activité de I’année

Cette année, les tonnages collectés se répartissent comme suit :

Communes mzor\?;:z:lieor;u Tonnages DR Tonnages DR collecté  Variation Ratio collecté en
ler janvier 2021 collecté en 2020 en 2021 2021/2020 2021 en kg/hab/an
Saint-Pierre 84961 3594,03T 3 659,60 T 1,82% 43,07
Saint-Louis 53589 1658,35T 1735,90T 4,68% 32,39
Etang-Salé 14 108 567,35T 570,97 T 0,64% 40,47
Petite-lle 12 308 523,66 T 532,15T 1,62% 43,24
Les Avirons 11 246 513,59 T 503,60 T -1,95% 44,78
Cilaos 5492 179,04 T 184,84 T 3,24% 33,66

Total CIVIS 181 704 7036,03T 7187,06 T

Tonnage Déchets Recyclables collecté

Variation mensuelle des tonnages en DR
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Les tonnages de Déchets Recyclables collectés sont plus important en période de fin d’année/début
d’année pendant les périodes de fétes.
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Tonnage DR

Evolution des tonnages de DR collectés
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==@==Tonnage DR collecté ==@==Ratio collecté en kg/hab/an
Le tonnage de DR collecté augmente légerement, cette année, d’environ +2,15 % par rapport a
I’'année derniere.
Le ratio collecté en kg/hab./an augmente également par rapport a I'année derniére. Il atteint la
valeur de 39,55 kg/hab/an contre environ 39 kg/hab/an I’an dernier.
La logistique nécessaire a la collecte des DR cette année a été la suivante :
MoYens* Nombre d*ivehlcules Kilométrage Batio efficacits
Secteur humains (*) **) total effectué
la périod /transport (kg/km)
Chauffeurs | Ripeurs VERE:IV SUEIa PERode
; Saint-Pierre
Marché lot n°1 5 4 2 2 0 80 730 km 52
La Petite lle
Saint-Louis
; L'Etang Salé
Marché lot n°2 4 4 2 2 0 78 377 km 38
Cilaos
Les Avirons
TOTAL CIvIS 9 8 4 4 0 159 107 km 45
Nombre de km moyen effectué par semaine - DR 3060 km
Nombre de km moyen effectué par jour de la semaine (lundi au vendredi) - DR| 612 km
(*) Hors animateur et personnel administratif (**) Hors véhicules de service
Logistigue de collecte des DR (Moyen humains, matériels et kilométrage parcouru)
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5.1.4. FILIERE DES DECHETS VEGETAUX

Les Déchets Végétaux (DV) sont collectés sur I’'ensemble du territoire en vrac par des camions grues
de type ampliroll.

Les DV ont été collectés sur I'ensemble du territoire selon une fréquence d’une collecte toutes les
deux semaines (Cos).

5.1.4.1. Le(s) prestataire(s)

Cette année, les prestations de collecte en porte a porte des Déchets Végétaux ont été réalisées sur
le territoire par les prestataires suivants :

Prestataire Secteur

Marché lot n°1 SEMRRE Saint-Pierre/Petite-lle
Saint-Louis/Les
Avirons/Cilaos/Etang-Salé

Marché lot n°2 HOW CHOONG Environnement (Hce)

5.1.4.2. Bilan de lI’activité de I’année

Cette année, les tonnages collectés se répartissent comme suit :

Communes mu:icc)ip;gr‘::;]ler Tonn:ages DV Tonn,ages DV Variation Ratizg;ge;:é =0
janvier 2021 collecté en 2020 collecté en 2021  2021/2020 e

Saint-Pierre 84961 17 274,57 T 14 429,26 T -16,47% 169,83
Saint-Louis 53589 6828,62T 583554 T -14,54% 108,89
Etang-Salé 14 108 4146,08 T 3318,56 T -19,96% 235,23
Petite-lle 12 308 3127,15T7 2764,76 T -11,59% 224,63
Les Avirons 11 246 2865,02T 2516,85T -12,15% 223,80
Cilaos 5492 326,78 T 322,06 T -1,44% 58,64

Total CIVIS
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Evolution des tonnages de Déchets Végétaux collectés
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On observe une saisonnalité (été/hiver austral) dans les tonnages collectés tout au long de I'année.
Par ailleurs, on observe également un pic de production en mars suite a des phénomenes
météorologiques (cyclones).

Evolution des tonnages de DV collectés
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Le tonnage annuel des déchets végétaux a augmenté d’environ -15,6%, cette année.

La logistique nécessaire a la collecte des Déchets Végétaux cette année a été la suivante :

Moyens humains

Nombre de véhicules (**)

(*) Kilométrage Ratio efficacité
Secteur i total effectué Jtransport (kg/km)
Chauffeurs | Ripeurs ane semi sur la période P &
(ampliroll) remorque
Saint-Pierre 9,0 7,6 8 5,5 0,8 127 745 km
Marché lot n°1 135
La Petite lle 2,1 1,8 2 1,5 0,2 35223 km
Saint-Louis
; L'Etang Salé
Marché lot n°2 9 0 4 3 118 455 km 101
Cilaos
Les Avirons
TOTAL cvis 20,04 9,38 14 10 1 281423 km 104
Nombre de km moyen effectué par semaine - Déchets Végétaux 5412 km
Nombre de km moyen effectué par jour de la semaine (lundi au vendredi) -
. . 1082 km
Déchets Végétaux

(*) Hors animateur et personnel administratif (**) Hors véhicules de service

Logistique de collecte des Déchets Végétaux (Moyen humains, matériels et kilométrage parcouru)

5.1.5. FILIERE DES DECHETS ENCOMBRANTS

Les Déchets Encombrants (ENC) sont collectés sur I'ensemble du territoire en vrac par des camions
grues de type ampliroll.
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Les ENC ont été collectés sur I'ensemble du territoire selon une fréquence d’une collecte toutes les
deux semaines (Cos).

5.1.5.1. Le(s) prestataire(s)

Cette année, les prestations de collecte en porte a porte des Encombrants ont été réalisées sur le
territoire par les prestataires suivants :

Marché lot n°1 SEMRRE Saint-Pierre/Petite-lle

Saint-Louis/Les
Avirons/Cilaos/Etang-Salé

Marché lot n°2 HOW CHOONG Environnement (Hce)

5.1.5.2. Bilan de lI’activité de I’année

Cette année, les tonnages collectés se répartissent comme suit :

Population

Communes municipale au Tonna,ges ENC Tonnalges ENC Variation Ratio collecté en
ler janvier 2021 collecté en 2020 collecté en 2021 2021/2020 = 2021 en kg/hab/an

Saint-Pierre 84961 6513,80T 5871,81T -9,86% 69,11
Saint-Louis 53589 4452,44T 3907,54 T -12,24% 72,92
Etang-Salé 14 108 1199,75T 1092,48T -8,94% 77,44
Petite-lle 12 308 1411,07T7 1390,64 T -1,45% 112,99
Les Avirons 11246 1034,33T7 917,04 T -11,34% 81,54
Cilaos 5492 247,017 253,68 T 2,70% 46,19

Total CIVIS
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Evolution des tonnages d'Encombrants collectés

Rapport sur le Prix et la Qualité du Service Public de Prévention et de Gestion des Déchets — CIVIS 2021

40



Tonnage encombrants

Evolution des tonnages d'encombrants collectés
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Le tonnage annuel des déchets encombrants a diminué d’environ -9,6%, cette année.

La logistique nécessaire a la collecte des Encombrants cette année a été la suivante :

Moyens humains

2021

Nombre de véhicules (**) . , Ratio efficacité
(*) Kilométrage total
Secteur effectué sur la période ftransport
: ‘ (kg/km)
Chauffeurs | Ripeurs ane Ser
(ampliroll) remorque
Saint-Pie